PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ACCESUL VIZITATORILOR /APARTINATORILOR iN
SPITALUL CLINIC COLENTINA

Programul de acces al vizitatorilor/apartinatorilor pacientilor internati in Spitalul Clinic Colentina a fost
stabilit de catre conducerea unitatii sanitate astfel:

Sectiile / compartimentele cu paturi (cu exceptia sectilor ATl si compartimentelor
USTACC/UAVCAITI)

Luni - vineri: 16% — 2000

Sambata — duminica si sarbatori legale: 14 - 2000

Sectiile ATl si compartimentele USTACC/UAVCA/TI
Luni — duminica si sarbatori legale: 1290 — 13% sj 160 - 1700

In cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de catre Directia de
Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti, in sectjiile/compartimentele fara risc durata vizitei poate fi
limitaté la 15 minute, iar in sectiile/compartimentele in care se afla internate persoane aflate la risc
pentru dezvoltarea unor forme severe de boala programul de vizita poate fi suspendat.

Programul de vizita la nivelul Spitalului Clinic Colentina poate fi suspendat de manager in situatjile de
risc epidemiologic, prevazute la art. 6 din Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor masuri in
domeniul sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Accesul vizitatorilor/apartinatorilor in Spitalul Clinic Colentina se realizeaza exclusive prin:
- intrarea situata in Sos Stefan cel Mare nr 19-21

- intrarea situata in Aleea Colentina

- intrarea in pavilionul K

Harta punctelor de acces in cadrul Spitalului Clinic Colentina se regaseste in anexa nr. 1

in toate sectiile/compartimentele din cadrul spitalului NU este permis accesul
vizitatorilor/apartinatorilor:

a) care prezinta semne clinice de infeciii acute — responsabilitatea triajului revine asistentului
seffasistentului sef de turd al sectiei in care se afld pacientului vizitat, este realizat la intrarea in
sectie/compartiment si este evidentiat in "REGISTRUL DE TRIAJ EPIDEMIOLOGIC AL
VIZITATORILOR’ constituit la nivelul sectiei/compartimentului (anexa nr. 2);

b) aflati in stare de ebrietate sau aflatj sub influenta unor substante halucinogene — responsabilitatea
triajului revine angajatilor societatii care asigura paza in Spitalul Clinic Colentina, este realizat la
intrarea in spital si este evidentiat in REGISTRUL DE TRIAJ ACCES SPITAL constituit la nivelul
fiecarui punct de acces in spital ~ (anexa nr. 3).

Sunt interzise vizitatorilor urmatoarele:

e sa renunte la purtarea corespunzatoare a intregului echipament de protectie pe toata durata vizitei in
spital - SCC are dreptul s& intrerupd vizita in situatia in care personalul medical si/sau auxiliar constata
incélcarea repetatd a acestei reguli de cétre vizitator;

e 33 introduca alimente contraindicate regimului dietetic al bolnavului — in situafi in care personalul
medical constaté incélcarea acestei reqului va proceda la retinerea alimentelor si returnarea acestora
vizitatorului in momentul in care acesta finalizeaza vizita sau va pune alimentele la dispozitia
pacientului atunci cadnd noul regimul dietetic permite acest lucru;

e sa introduca alcool, armament, munitie, substante toxice, stupefiante, explosive, instrumente care pot
pune in pericol viata, integritatea corporald sau sanatatea pacientilor si pesonalului spitalului sau pot
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aduce prejudicii patrimoniului spitalului - SCC are dreptul sa intrerupd vizita si s& solicite organelor
abilitate sanctionarea vizitatorului conform prevederilor legale in situatia in care personalul medical
Si/sau auxiliar constata incélcarea acestei reguli de cétre vizitator. Personalul spitalului va proceda la
anuntarea imediata a personalului care asigurd paza si va lua méasurile necesare pentru inléturarea
situatiei (féra a se expune riscului de vatdmare);

e sa fumeze in spital - SCC are dreptul sa intrerupa vizita si sa solicite organelor abilitate sanctionarea
vizitatorului conform prevederilor legale in situatia in care personalul medical si/sau auxiliar constaté
incélcarea acestei requli de cétre vizitator,

e accesul in spital cu animale - vizitatorul infelege c& SCC are dreptul s& NU permita desfasurarea
vizitei;

e sa intervina in ingrijirile medicale acordate pacientului - SCC are dreptul s& intrerupé vizita in situatia
in care personalul medical si/sau auxiliar constatd incalcarea acestei reguli de cétre vizitator;

e 33 acceseze documentele medicale ale pacientilor, toate informatiile despre pacient putand fi
solicitate direct medicului curant/medicului de garda, cu respectarea drepturilor pacientului - SCC are
dreptul s& intrerupd vizita in situatia in care personalul medical si/sau auxiliar constatd incélcarea
acestei requli de catre vizitator,

e sa filmeze sau sa fotografieze pacientul fara acordul expres al acestuia - SCC are dreptul sa
intrerupd vizita in situatia in care personalul medical si/sau auxiliar constatd incalcarea acestei requli
de cétre vizitator,

e accesul cu echipamente video si audio, precum si inregistrarea audio si video , fara acordul prealabil,
in scris, al conducerii spitalului - SCC are dreptul s& intrerupa vizita in situatia in care personalul
medical si/sau auxiliar constata incalcarea acestei requli de cétre vizitator,

e 33 se aseze pe patul bolnavului - SCC are dreptul s& intrerupd vizita in situatia in care personalul
medical si/sau auxiliar constata incalcarea repetaté a acestei reguli de catre vizitator,

e sa atinga mesele de tratament, carucioarele de pansamente, echipamentele sau aparatura medicala
- SCC are dreptul s& intrerupd vizita in situafia in care personalul medical si/sau auxiliar constaté
incélcarea repetatd a acestei requl de cétre vizitator,

e 33 atinga recipientele inscriptionate cu mesaje avertizoare de risc - SCC are dreptul s& intrerupé
vizita in situatia in care personalul medical si/sau auxiliar constatd incélcarea repetatd a acestei requli
de cétre vizitator.

Vizitatorii/apartinatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa poarte echipament de protectie adaptat in functie de gradul de risc al sectjei;

b) sa respecte instructiunile personalului unitatii sanitare privind masurile interne de prevenire a
transmiterii infectjilor.

Masuri aplicabile sectiilor/compartimentelor (cu exceptia sectilor ATl si compartimentelor
USTACC/UAVCA/TI)

Accesul vizitatorilor/apartinatorilor in salon este permis dupa cum urmeaza:

a) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putand fi vizitati doar pe
rand;

b) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de 4 - 6 paturi, putand fi vizitati maximum doi pacientj in
acelasi timp;

c) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar mai mare de 6 paturi, putand fi vizitati maximum trei
pacienti in acelasi timp.

Durata vizitei este limitata la 30 de minute, cu exceptia sectiilor ATl si compartimentelor
USTACC/UAVCA/TI.



La internare, Spitalul Clinic Colentina aloca fiecarui pacient un cod unic, care va fi comunicat
apartinatorilor. Pana la implementarea unui sitem care sa genereze fiecarui pacient un cod unic, se
decide ca acest cod sa fie reprezentat de numarul foii de observatie deschisa pe numele
pacientului. Furnizarea telefonica catre apariinatori a informatiilor despre starea de sanatate a
pacientului se face numai dupa confirmarea codului unic.

Codul unic (nr. FO) este comunicat:

- in mod obligatoriu,

- in cel mult o ora de la momentul deschiderii FO sau de la momentul nominalizarii apartinatorului
(daca nominalizarea survine ulterior),

- doar persoanei nominalizata de catre pacient prin semnarea consimtdmantului informat (aceasta
dobandint astfel calitatea de apartinator),

- prin telefon/sms/direct in momentul internarii (daca apartinatorul este prezent in spital)

- de céatre: medic curant / asistent sef / asistent de salon / asistentul desemnat de catre sef sectie /
registrator - daca internarea are loc in timpul programului sau medicul de garda/asistenta sefa de tura -
daca internarea are loc in afara orelor de program

De asemenea, in cel mult 2 ore de la internare, vor fi comunicate apartinatorilor, la cerere,
telefonic/prin sms, urméatoarele informatii: sectia/compartimentul unde este internat, numarul salonului,
etajul, numele medicului  curant si numarul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de
sanatate a pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului. Persoanele responsabile pentru
comunicarea acestor informatii sunt:

v"medic curant/ asistent sef / asistent de salon / asistentul desemnat de catre sef sectie / registrator -
daca internarea are loc in timpul programului

v" medicul de garda/asistenta sefa de tura - daca internarea are loc in afara orelor de program

Masuri aplicabile sectiilor ATl si compartimentelor USTACC/UAVCA/TI

Vizitarea pacientilor in sectiile ATl si compartimentele USTACC/UAVCA/TI este permisa zilnic,
de luni pana vineri si in timpul sarbatorilor legale, in intervalele 1200 — 13 sj 16% - 17%, doar cu
respectarea urmatoarelor conditii de acces:

a)la saloanele cu cel mult 4 paturi este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar de vizita,
pacientji putand fi vizitati doar pe rand

b)la saloanele cu peste 4 paturi este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar de vizita,
putand fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi timp;

c)durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu acordul medicului ATI;
pe toatad durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotjta de personal al sectiei/compartimentului;
d)contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul si sub supravegherea asistentei medicale
sau medicului ATl si trebuie sa fie scurt si dupa o prealabild dezinfectie suplimentara a mainilor
vizitatorului.

in sectile ATI si compartimentele USTACC/UAVCAITI, accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul
intervalelor orare zilnice aprobate poate fi suspendat pe durata efectuarii oricaror manevre, tehnici sau
fratamente care necesita prezenta unui medic ATl si a cel putin unei asistente ATI. in aceste cazuri,
intervalele orare zilnice de vizita vor fi prelungite astfel incat sa se asigure accesul tuturor vizitatorilor.

In situatia in care programul de vizita este suspendat, ori in situatia in care starea de sinatate a
pacientului nu permite vizitarea, sectjiile/compartimentele au obligatia de a asigura informarea
telefonica zilnica a apartinatorilor, prin medicul curant/medicul de garda/personalul desemnat, despre
starea si evolutia pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectjiile/compartimentele Spitalului Clinic Colentina, la
solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, apartinatorii pot discuta direct cu medicul curant in
timpul programului zilnic de lucru al acestuia, in baza unui program stabilit de medicul sef/coordonator



de sectie/compartiment, aprobat de directorul medical si afisat la loc vizibil la intrarea in unitatea
sanitara.

in cazul pacientilor in stare terminald, cu exceptia celor internati in sectile ATI si compartimentelor
USTACC/UAVCAITI, apartinatorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ora. in masura in
care conditiile din sectie/compartiment permit acest lucru, se poate asigura prezenta permanenta langa
pacient a unui apartinator, cu acordul medicului curant. In m&sura in care conditile din
sectie/compartiment nu permit accesul permanent, se va asigura accesul intr-un spatiu de asteptare, in
apropierea sectiei/compartimentului.

In cazul pacientjlor intemnati care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei prezentate, pe
oricare dintre sectiile/compartimentele din Spitalul Clinic Colentina, cu exceptia sectiilor ATl i
compartimentelor USTACC/UAVCA/TI, accesul unui insofitor poate fi permanent, cu respectarea
masurilor interne de prevenire a transmiterii infectiilor si cu acordul sefului de sectie/coordonatorului de
compartiment.

in cazul copiilor cu varsta de pana la 14 ani, internati in oricare dintre sectiile/compartimentele din
Spitalul Clinic Colentina, cu exceptia sectjilor ATl si compartimentelor USTACC/UAVCA/TI, se permite
prezenta permanentd a unui apartinator, daca se solicita acest lucru.

In cazul copiilor cu varsta cuprinsé intre 14 si 18 ani internatj in oricare dintre sectiile/compartimentele
din din Spitalul Clinic Colentina, cu exceptia sectiilor ATl si compartimentelor USTACC/UAVCA/TI, se
poate permite prezenta permanenta a unui apartinator, cu acordul sefului de sectie/coordonatorului de
compartiment.

in cazul copiilor internatj in sectiile ATl si compartimentele USTACC/UAVCA/TI se asigura vizitarea
zilnica in intervalul 129 — 13% sj 16 - 17% sj cu respectarea tuturor conditiilor de acces in sectiile ATI
si compartimentele USTACC/UAVCA/TI prezentate in prezenta procedura.

in cazul copiilor internatj in sectiile ATl si compartimentele, la solicitarea apartinatorilor, in functie de
conditiile locale, cu respectarea masurilor interne de prevenire a transmiterii infectjilor si cu aprobarea
medicului sef de sectie ATl /coordinator compartiment USTACC/UAVCA/TI, se poate permite prezenta
permanenta a unui apartinator, in intervalul orar 20.00 - 7.00.

Abrevieri ale termenilor

c':‘lrrt Abrevierea Termenul abreviat

1. CPIAAM Compartiment de Prevenire si Control Infectii Asociate Asistentei Medicale
2. ATI Anestezie si Terapie Intensiva

3. USTACC Unitatea de Supraveghere si Tratament Avansat al pacientilor Cardiaci Critici
4, UAVCA Unitatea de Accidente Vasculare Cerebrale Acute

5. Tl Terapie Intensiva

6. SCC Spitalul Clinic Colentina




Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

crt.

1. Pacient Persoana bolnava care se regaseste in tratamentul unui medic

2. Program de vizita | Interval orar in care se poate asigura accesul in spital al
apartinatorilor/vizitatorilor

3. Vizitator Persoana care are acces in spital numai in timpul programului de vizita

4, Apartinator - Persoanalruda/prietenul/representantul legal indicat de pacient sa
aibe acces la datele sale medicale si s& il insoteasca in spital;
- Persoana care, in sitatia in care starea de sénatate a pacientului nu
permite acestuia sa indice un apartinator, isi asuma calitatea de
representant legal, raspumzénd pentru falsul in declaratii.

4, Echipamentde |- Ansamblu de unicd folosinta alcatuit din minim: halat, masca si

Protectie botosi

- Echipamentul de protectie va fi adaptat in functie de gradul
epidemiologic al sectiei

5. Risc Posibilitatea de aparitie a unui eveniment generat de un agent inalt

epidemiologic | patogen care poate afecta sanatatea grupurilor populationale, cu

posibilitatea raspandiri pe plan local, judetean, zonal, national,
european sau international.




