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- DREPTU ILE PACIENTULUY —
(extras din legea 46 /2003 )

1. Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai Thaltd calitate de care societatea
dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

2. Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoani umand, fard nici o discriminare.

3. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile,
precum si la modul de a le utiliza.

4. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identititii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii de sdnitate.

S. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care
trebuie sé le respecte pe durata spitalizarii.

6. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stdrii sale de sinitate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului §i nerespectirii
recomanddrilor medicale; precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

7. Pacientul are dreptul de a decide dacad mai doreste sa fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de cétre medic i-ar cauza suferinta.

8. Informatiile s¢ aduc la cunostintd pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate. in cazul in care pacientul nu cunoaste limba
romand, informatiile i se aduc la cunostintd in limba materni ori intr-o limba pe care o
cunoaste sau, dupi caz, se va ciuta o altd forma de comunicare.,

Daca pacientul nu este cetatean roman, informatiile i se aduc la cunostinta intr-o limba
de circulatie internationald sau, dup caz, se va ciuta o altd forma de comunicare.

9. Pacientul are dreptul de a cere In mod expres sd nu fie informat si de a alege o alta
persoani care sé fie informati n locul séu.

10. Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor,
diagnostic si tratament, cu acordul pacientului.



v sy SPITALUL CLINIC COLENTINA

W o Romania, Bucuregti, sector 2, Sos. $tefan cel Mare nr. 19 - 21
: Tel. Centrald : +40 021-3180615 ; +40 021-3173245 ; +40 021-
- 3165885
Tel. Secretariat : +40 021-3174785 ; Fax: +40 021-3165512

@ www.spitalulcolentina.ro
7 —
= A P e ELE I I [EN
[~ %- R e
e ~4 {\Sﬁ y £
Sy . [l

24. Pacientul are acces la datele medicale personale.Pacientul are dreptul de a desemna,
prinfr-un acord consemnat in anexa la foaia de observatie clinicd generald, o persoani care
sd aibd acces deplin, atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa decesul pacientului, la
informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.

25. Orice amestec in viafa privatd, familiald a pacientului este inferzis, cu exceptia
cazurilor In care aceastd imixtiune influenteazid pozitiv diagnosticul, tratamentul ori
" rijirile acordate $1 numai cu consimtdmantul pacientului.

26. Sunt considerate exceptii cazurile n care pacientul reprezinti pericol pentru sine sau
pentru séndtatea publica.

27. Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiald eficiente si lipsite de
riscuri.

28. Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai dacd exista conditiile
de dotare necesare si personal acreditat.

29. Se excepteazd de la prevederile alin. 32 cazurile de urgentd apirute in situati
extreme.

30. Pacientul are dreptul la Ingrijiri terminale pentru a putea muri Tn demnitate.

31. Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual,
material s1 de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in
familial,

32. Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de citre un medic
acreditat din afara spitalului.

33. Personalul medical sau nemedical din unitdtile sanitare nu are dreptul sd supund
pacientul nici unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sd il recompenseze
altfel decat prevad reglementérile de platd legale din cadrul unitétii respective.

34. Pacientul are dreptul la Ingrijiri medicale continue pand la ameliorarea starii sale de
sénitate sau pana la vindecare.

35. Continuitatea Ingrijirilor se asigura prin colaborarea §i parteneriatul dintre diferitele
unitdti medicale publice si nepublice, spitalicesti §i ambulatorii, de specialitate sau de
medicind generald, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupa
externare pacientii au dreptul la serviciile comunitare disponibile.

36. Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistenti medicald de urgentd si de servicii
tarmaceutice, In program continuu.

37. Nerespectarea de citre personalul medico-sanitar a confidentialititii datelor despre
pacient si a confidentialitdtii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale pacientului
prevazute in de lege atrage, dupa caz, raspunderea disciplinard, contraventionald sau
penald, conform prevederilor legale.
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. Prezentarea tuturor actele necesare la internare care si ateste calitatea de asigurat si

trimiterea de cétre medicul de familie (exceptind situatiile de prezentare in regim de
urgenti).

Predarea fard Intarziere a hainelor si incaltdmintei de strada la garderoba institutului
sau apartindtorului care il Insoteste, imbracarea si purtarca echipamentului de spital
(pijama, halat $1 papuci de casd) pe toatd durata interndrii si numal in interiorul
institutului.

Sd 1a la cunostinid, sd inteleagd §i si respecte tratamentul medico-chirurgical
explicat de citre medicul curant pe care gi-] asumd prin semniturdi pe
consimtdmantul informat din foaia de observatie.

Informarea imediatd a medicului curant / asistentei de salon in legiturd cu orice
modificare apirutd in evolutia starii sale de sdnatate.

Respectarea conduitei terapeutice, cooperarea la tratament, interventie chirurgicala,
etc. iar procurarea de medicamente din afara spitalului si fie permisd numai de
medicul curant.

Pacientii vor avea o atitudine respectuoasd fatd de personalului (ne)medical din
institutie si sunt obligati s pastreze curdtenia saloanclor, culoarelor si grupurilor
sanitare si sa respecte regulile de mentinere a curdfeniei in institutie , sa aiba si sa
mentina o0 igiena corporala adecvata, respectarea linistii in perioadele de odihna,
nefolosirea telefonului mobil in salon pe timpul vizitelor medicale sau a perioadelor
de odihnd, programul de servire a meselor, pastrarca alimentelor alterabile,
respectarea regulilor in legiturd cu efectuarea vizitelor, achitarea serviciilor cu plati.
Respectarea integritatii bunurilor din patrimoniul spitalului, inventarul salonului sau
a sectiei si folosirea cu grija si corectd a instalatiilor sanitare, electrice sau de orice
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fel la dispozitie, in caz contrar obligandu-se la plata daunelor produse (personal sau
de catre apariindtorii si vizitatorii séi).

8. In spital sunt interzise consumul alimentelor contraindicate de medicul curant sau a
celor alterabile, introducerea si consumul de bauturi alcoolice, fumatul sau jocurile
de noroc.

9. Repausul la pat pe durata indicatd de medicul curant este obligatoriu iar deplasirile
pentru investigatil si tratamente se vor face numai la indicatia personalilyi medical.
In afara perioadelor stabilite pentru repaus sau a celor de vizitd medicald, pacientul
se poate deplasa pentru recreere sau cupdréturi, in curtea interioard a spitalului ;

10. Pacientii au obligatia de a avea o comportare corecti in relatiile cu ceilalti bolnavi,
evitdnd fncdlcarea regulilor de disciplind, tulburarea limistii §i orice manifestare
necuviincioasd sau neadecvatd. Nemultumirile vor fi aduse la cunostiiti pe un ton
adecvat si imediat ce este posibil, asistentei de salon, medicului curant sau med ¢ tui
sef de sectie.

11. Este cu desévérsire interzisd pdrasirea spitalului fard bilet de voie semnat de
medicul curant si aprobat de medicul sef de sectie (mlocurtorul sau).

12. in mod cu totul exceptional (calamititi, chemiri ale comisiei de expertiza, probleme
familiare sau probleme personale urgente) se pot acorda paciengilor invoiri, la
propunerea medicului curant si cu aprobarea medicului sef de sectie (inlocuitorul
sdu). '

13. Pacientii sunt obligati sd explice membrilor familiilor si sa lamureascd pe
aparfinitori in legéturd cu respectarea cu strictefe a regulilor privind vizitarea
pacientilor §i a dispozitiilor referitoare la obligatiile pacientilor pe timpul internirii
st dupa externare.

14. Sa prezinte medicului de familie biletul de iesire din spital si scrisoarea medicali
primite la externare si si continue efectudrii tratamentului la domiciliu (dupi
externare), conform recomandarilor medicului curant.

15.In plus fata de regulile enumerate mai sus, atat dumneavoastra cat si apartinatorii
dumneavoastra trebuie sa urmati in orice moment toate dispozitiile si normele
interne ale Spitalului, aduse la cunostinta de catre personalul nostru al Spitalului.

Orice sugestie din partea dumneavoastra va fi tratata cu seriozitate pentru
imbunatatirea serviciilor medicale si administrative ale Spitalului.

Va multumim,



