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Spitalul Clinic Colentina este o unitate sanitard cu paturt ce furnizeaza servicii
medicale de specialitate si indeplineste conditiile de autorizare sanitara, de functionare si de
competenta prevazute de Legea nr, 85/2006 privind reforma in domeniul sanatatii Titlul VII
Spitale.

in Spitalul Clinic Colentina se pot desfasura si activitati de invatamant medico -
farmaceutic sub indrumarea personalului didactic care este integrat in spital.

Activitatea de cercetare Tn domeniul medical este astiel organizata Tncat sa consolideze
calitatea actului medical, cu respectarea dreptului pacientilor, a eticii si deontologiei medicale.

Spitalul are in componenta sectii clinice universitare care asigurs asistentd medicala,
desfasoara activitate de Tnvatamant, cercetare stiintifici-medicala si de educatie continua,
avand relatii contractuale cu o institutie de Tnvatdmant medical superior acreditata.

Pentru activitatea medicald, diagnostica si terapeutica, personalul didactic este in
subordinea administratiei spitalului, in conformitate cu prevederile contractului de munca.

Spitalul Clinic Colentina igi propune si isi consolideze pozitia de principal
furnizor de servicii medicale din municipiul Bucuresti.

In acelasi timp, conducerea Spitalului Clinic Colentina isi propune sd Imbunatateasca
permanent calitatea actului medical prestat in acord cu cele mai ridicate standarde
internationale si In contextul national si zonal prin managementul proceselor clinice si
gestionarea riscurilor clinice derivate din acestea.

Managementul de varf al Spitalului Clinic Colentina considerd calitatea serviciilor
medicale prestate locuitorilor din municipiul Bucuresti si din localititile Tnvecinate ca fiind
factorul principal care determina performantele spitalului si depune eforturi permanente
pentru satisfacerea cerintelor pacientilor (clientilor)/ apartinatorilor, angajandu-se in ceea ce
priveste buna practica profesionaia.

siunea Spitalului Clinic Colentina este sa asigure servicii medicale de calitate, intr-un
mediu ptacut si sigur populatiei deservite.

Viziunea Spitalului Clinic Colentina este de a crea imaginea unui spital de prestigiu,
care sa devina cel mai bun furnizor de servicii medicale din sudul tarii.
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Principiul de baza al politicii noastre In domeniul calitatii este orientarea catre client
(pacient/ apartindtor) pentru a-i identifica cat mai exact nevoile gi asteptarile si a le satisface
prin furnizarea celor mai bune servicii medicale.

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici, Spitalul Clinic Colentina are implementat
si men{ine un Sistem de Management al Calitatii Tn conformitate cu standardul ISO 9001:2015,
prin care promoveaza o politicd orientatda spre satisfacerea permanentd a clientilor —
pacientilor / apar{inatorilor, de promovare si asigurare a sigurantei pacientilor, de reducere a
impacturilor negative ale activitatilor sale asupra mediuiui si de reducere a riscurilor privind
securitatea si sdnatatea ocupationald pentru proprii angajati, pacienti/ apartinatori/ vizitatori/
subcontractanti, prin desfasurarea activitatilor Tn conditii de siguranta.

In atingerea {intei propuse, Spitalul Clinic Colentina porneste de la urmétorul set de
valori:
Legalitatea tuturor actiunilor intreprinse;
Respectarea dreptului populatiei de a beneficia de servicii medicale;
Garantarea calitatii si a sigurantei actului medical;
Accesul facil la serviciile medicale oferite;
Competenta profesionala a personalului si incurajarea dezvoltarii acesteia;
Transparenta decizionala,
Accesul populatiei la informatia cu caracter medical.
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Managerul Spitalului Clinic Colentina se angajeaza:

» Sa mentina si sa imbunataieasca continuu nivelul de satisfactie al pacientilor /
apartinatorilor / clientilor / salariafilor fatd de serviciile oferite si modul de interactionare /
colaborare;

» Sa masoare cu regularitate feedback-ul primit de la pacienti / apartinatori / clientj,
pentru a stabili nivelul de satisfactie a acestora,

» 3a creasca permanent calitatea serviciilor medicale oferite pentru a atinge tinta de
zero reclamatii;

» 8a se implice direct Tn prevenirea riscurilor, atdt a celor clinice cat si a celor
neclinice;

> 83 asigure resursele necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite, a infrastructurii
s$i a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea corespunzatoare a tuturor proceselor,

» S facd toate demersurile pentru a dezvolia si moderniza infrastructura Spitalului

Clinic Colentina.
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Personalul medico-sanitar din Spitalul Clinic Colentina se obliga:

Sa respecte demnitatea vietii umane;

54 manifeste compasiune si sa ingrijeasca fara discriminare;

Sa susiina perfeciiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare;
Sa promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea;

Sa manifeste in mod continuu profesionalism Tn aclivitatile desfasurate.
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Conducerea Spitalului Clinic Colentina isi asuma raspunderea comunicérii acestei
politici Tntregului personal, constientizarea tuturor angajatilor privind importanta acesteia si
analizérii ei la intervale de timp planificate, pentru a fi in mod continuu adecvatd fatad de
misiunea si viziunea asumate.
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